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A Utilizacdo do U-business (Ubiquitous business) como Alternativa de Otimizacio
no Sistema de Transportes: Caso da Logistica na Area de Produtos Quimicos

Resumo

Este artigo introduz diversos conceitos novos no mercado da préxima geragdo baseado nas
redes ubiquitous. A denominacio u-commerce forma o predicado das caracteristicas de rede
ubiquity, ou seja, da universalidade, da originalidade e da unicidade. A proposta chave na
gestdo das empresas em redes sdo os conceitos do u-space, onde a implicagc@o para o mercado
das proximas geragdes € explorada com uma aplicabilidade na otimizacdo do sistema de
transportes em uma empresa de logistica de produtos quimicos. O foco da pesquisa é o
caminhdo tanque para transporte de cargas perigosas, com a utilizacdo dos elementos do
tempo de ciclo como a métrica chave. O tempo de ciclo foi calculado com base nas
mensagens do localizador do carro (Car Locator Messages - CLM), que rastreiam os
movimentos do caminhdo apés o sistema de varreduras situadas no portdo da fébrica, e no
sistema de radio freqiiéncia localizado no mesmo.
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1. Conceituaciao do U-Commerce

Tradicionalmente, os negécios foram baseados na geografia e em localidades situados
nas cercanias dos rios, estradas e outros servicos de transporte que de certa forma fazem com
que os custos para chegar ou localizar os clientes sdo baixos. As redes de organizagdes
comecaram a despertar atencdo dos estudiosos do mercado no inicio dos anos 90 (Achrol,
1991). As redes de organizacdes formam um conjunto de stakeholders que interagem
eletronicamente ou objetos em linguagem cibernética (Watson, Zinkhan, e Pitt, 2000) que
coordenam as atividades pela troca de mensagens por meio de redes eletronicas.

A empresa controlada por redes estd voltada para envolver eletronicamente uma maior
gama de stakeholders, como os clientes que fazem negdcios pela Web, os provedores que
trocam documentos pela Internet baseada na XML para coordenar suas atividades e os
investidores que comparecem as reunides anuais por meio de video conferéncias. A empresa
controlada por redes entende que as mesmas sdo meios para incrementar a eficiéncia (por
exemplo, baixos custos de transacdo) e de efetividade (por exemplo, agregando valor aos
clientes) e que o futuro da empresa estd moldado simbioticamente pela interacdo de
pensamento estratégico e avancgos de tecnologia de rede.

O u-commerce, assim como seus antecessores foi criado a partir do uso do espectro
eletromagnético e da luz para fazer comunicac¢des por meio da fibra 6tica (Stix, 2001), e assim
viabilizar a forma de "fazer negdcios a velocidade da luz". Neste sentido, o u-commerce
transformara nossa visdo nos negdcios pela mudanga na interagdo com os clientes no tempo e
no espaco. Observa-se que ja se nota um achatamento no formato organizacional. A loja
tridimensional foi substituida pelo browser da Web bidimensional. Os multiplos pontos de
comunicacdo (telefone doméstico, o telefone comercial do escritdrio e o e-mail), apontam que
rapidamente estdo sendo superados pela solucdo simples e sempre disponivel que € o telefone
movel.

Da mesma maneira que a fisica e as artes tiveram que ajustar suas diferentes visdes de
espaco e tempo, assim deve acontecer com o marketing e os negécios. Evidentemente que,
com a prépria aproximacgdo (por exemplo, o uso de 6culos de veneziana), a tela de Web pode
se tornar em uma 3-D com sensor 6tico estéreo (Holbrook, 1997). Assim, esta aproximacgédo



